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553,880,593 656,446,685 -102,566,092 -15.62%
Cartera de Crédito 7,305,766,364  7,605,016,693 -299,250,329  -3.93%
Pasivo Total 5756,810,960  6,004,758,916  -247,947,956  -4.13%
DT L 5285104436 5422,585,343 137,480,907  -2.54%
Patrimonio 4112313506  4,040,341,976 71971530  1.78%
Aportes Sociales 2,130,803,680 2,050,178,776 80,624,904  3.93%

17,039,182 42685696  -25646514 -60.08%
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INFORME DE GESTION GERENCIA GENERAL

Apreciados Delegados,

En cumplimiento de las funciones conferidas por el estatuto y el mandato de la Asamblea
General de Delegados, presento a continuacion el informe de gestion anual de la vigencia
2023, manifestando en primera instancia el agradecimiento de la deferencia para seguir
aportando al crecimiento de esta entidad cooperativa que diariamente esta a la vanguardia del
sector cooperativo financiero para ir mejorando la calidad de vida de nuestros asociados,
clientes y comunidad en general.

A continuacion, damos a conocer los principales acontecimientos, que recopila las principales
actividades, acontecimientos y resultados comprendidos entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2023, con la satisfaccion del deber cumplido, a pesar del dificil contexto econdmico a nivel
regional y del pais.

1.1 ENTORNO ECONOMICO

Para nadie es un secreto que las condiciones econémicas del pais han tenido variaciones que
han afectado a diferentes sectores econémicos, incluidos el sector cooperativo, cambios como
los niveles de inflacion, incremento en las tasas de interés, capacidad de pago de los
asociados entre otras variables, nos han dado una sefial de alerta para buscar e implementar
estrategias que nos permitan afrontar este 2024 de la mejor manera, buscando que tanto
nuestros asociados como la Cooperativa avancen significativamente.

La CEPAL y el Fondo Monetario Internacional pronostican que en 2024 la economia
colombiana experimentara una leve recuperacion, con un crecimiento de o cercano al 2%, por
debajo del desempefio de América Latina y el Caribe y del conjunto de paises en desarrollo.

Las perspectivas econdémicas de Colombia para el 2024 indican un crecimiento econdmico
lento, similar al de 2023. Se espera que la actividad econdmica se mantenga en niveles bajos,
reflejando los efectos de la desaceleracion.

De acuerdo con calculos del Fondo Monetario Internacional (FMI) para el 2024 el Producto
Interno Bruto (PIB) podria crecer entre un 1,4% y un 2%. También se espera una inflacion
controlada y una politica monetaria mas relajada, lo que podria generar espacio para la
reactivacion econdmica.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sectores como agricultura, tecnologia,
y servicios financieros son los de mayor potencial de crecimiento al verse beneficiados de
inversiones y avances tecnoldgicos. También se desataca la reindustrializacion de sectores
como salud y defensa. Sin embargo, la situacién econémica global y los desafios internos



JCOOPIGON

pueden influir en estas proyecciones, requiriendo adaptabilidad y estrategias sélidas para
enfrentar posibles cambios.

La administracién de infraestructura fisica y social es un sector prioritario para el gobierno
colombiano, con proyectos en areas como transporte, energia, salud y educacion. La
transicion hacia una economia sostenible incluye la gestion de residuos y la promocion de
fuentes de energia limpias, como la energia solar y edlica. La agroindustria y la produccion de
alimentos son sectores clave para la economia colombiana, y se espera que estos sigan
creciendo en el futuro. Ademas, la adopcion de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en diferentes sectores podria impulsar el crecimiento y la productividad.

En cuanto a la inversion extranjera, se resalta la importancia de atraer capitales para el
desarrollo sostenible, estrategias que favorezcan la produccion no extractiva con una
estrategia de inversion extranjera directa no extractiva. Ademas, se resalta la importancia de
atraer inversion extranjera que propenda por la diversificacion de la matriz energética con
fuentes no convencionales de energia renovable y la gestion eficiente de energia. En el 2022,
el pais recibio USD 17.048 millones de IED, y se espera que la llegada de inversidn extranjera
dinédmica y diversificada continue en el futuro.

«El crecimiento econémico en 2024 es una tarea de todos, debemos aprovechar la estabilidad
en la tasa de cambio y las variaciones controladas en materia de inflacion. El trabajo junto a
los nuevos mandatarios locales sera clave para ofrecer un entorno atractivo para los
inversionistas extranjeros y lograr el tan anhelado crecimiento del PIB. Invitamos a las
empresas estadounidenses a explorar las oportunidades de inversion en Colombia y a ser
parte del prospero futuro del pais.» resaltd Ricardo Triana, director ejecutivo del Consejo de
Empresas Americanas (CEA).

Las perspectivas econdmicas para Colombia en 2024 presentan desafios, pero también
existen oportunidades en sectores como la infraestructura, la transiciéon hacia una economia
sostenible, la agroindustria, la produccion de alimentos y la adopcion de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). Ademas, la inversion extranjera directa no extractiva y la
diversificacion de la matriz energética con fuentes no convencionales de energia renovable
son estrategias clave para el desarrollo sostenible de la economia colombiana.

1.2. EVOLUCION FINANCIERA

La situacién financiera de la Cooperativa para el afio 2023 fue de grandes desafios a pesar
de la situacién econdmica del pais, sumado al crecimiento de nuevos competidores con
amplias ofertas crediticias de acceso inmediato, volatilidad en las tasas de captacién y
colocacion, lo cual conllevo a la entidad a tomar medidas de contingencias con
apalancamiento financiero para la liquidez y flujo de caja, manteniendo el normal
funcionamiento de la cooperativa dando asi continuidad a nuestra actividad financiera de
intermediacion.
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Coopigon, mantiene estrategias que permitan ampliar la cobertura de nuevos asociados
buscando el fortalecimiento de nuestra base social, en base de nuestra Mision, llegando a
la comunidad a través de los servicios financieros que la cooperativa ofrece, mejorando su
calidad de vida y de emprendimiento.

Dado a las tasas del mercado a nivel regional hubo la necesidad de buscar estrategias
inmediatas ocasionando un incremento del costo operacional evitando la fuga de
captaciones y fidelizando asi a nuestros asociados.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Refleja el resultado del ejercicio econdmico 2023, los activos netos de la Cooperativa durante
el afio 2023 disminuyeron $175 millones al pasar de $10.045 millones en el afio 2022 a $9.869
millones en el afio 2023, reflejandose una disminucion que representa una variacién negativa
de -1.75%.

Esta disminucion obedece principalmente a la variacion de la cartera en forma negativa ya que
al ser el rubro de mayor relevancia en los activos genera un gran impacto, el cual representa
el 74.03% del total del activo. La administracion continua con las estrategias para el
crecimiento de la cartera que permita el fortaleciendo y evolucion del activo.

La tendencia de los Activos en comparacion con los afios 2023 y 2022 presenta la siguiente

variacion:
s N
10.1
10
9.9
98 9.869
9.7
\: ANO 2022 ANO 2023 >

Valores expresados en millones de pesos

Algunos de los grupos que hacen parte del activo y que merecen comentarios son los
siguientes:

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

COOPIGON cuenta con $1.062 millones depositados en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera, de los cuales son restringidos en cumplimiento a normas legales
$553 millones correspondientes al minimo del 10% del total de las captaciones, constituido
como fondo de liquidez cumpliendo la normatividad vigente. Compuestos de la siguiente

manera.

Caja 163,538,650
Bancos y otras entidades financieras 344,809,047
Efectivo restringido 553,880,593
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CARTERA DE CREDITO
La cartera de crédito neta representa el 74.03% del total de los activos.

En el afio 2023 se desembolsaron 900 créditos, por valor de $3,865 millones, es decir que el
crédito promedio desembolsado por asociado es de $4 millones.

El afio concluye con 1,458 créditos activos, por valor de $7,618.838,250 millones con destino
a los diferentes sistemas de produccion e inversion.

 Agricultura, Ganaderia, Casa y Silvicultura 375 1,256,083,418 16.49%
Construccion (Vivienda) 136 784,229,451 10.29%
Comercio 153 1,051,406,128 13.80%
Capital de Trabajo (Hoteles y Restaurantes) 2 8,478,887 0.11%
Vehiculo 10 100,148,773 1.31%
Educacion 55 197,181,673 2.59%
Salud (Servicios Sociales y de Salud) 27 68,012,551 0.89%
Gastos Personales (Consumo) 700 4,153,297,369 54.51%
TOTAL 1,458 7,618,838,250 100.00%

La cartera de crédito neta cerrd con $7.305 millones para los diferentes sectores de la
economia en la region, donde se fortalecieron los proyectos productivos, econémicos y
familiares, supliendo las necesidades de nuestros asociados brindandoles oportunidades de
crecimiento.

La tendencia de la cartera de crédito neta se representa de la siguiente manera:

( )

8,000
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Valores expresados en millones de pesos
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La cartera calificada por riesgos se ubico en $ 316 millones. El porcentaje de cubrimiento de
la cartera en riesgo es del 120.26% producto de la aplicaciéon de la metodologia para la
evaluacion de cartera y la adopcion de politicas en el reconocimiento del deterioro general y
deterioro general adicional que buscan reducir la incertidumbre generada por la actual

situacion macroeconomica y otros aspectos de gran relevancia.

Se detalla el indicador de cobertura de la cartera en riesgo teniendo en cuenta el total de los
deterioros:

| $316,199,077.00

$ 76,188,382.00
| $258,358,212.00
$ 45713031.00
| $380,259,625.00
120.26%

INDICADOR DE CARTERA VENCIDA POR ALTURA DE MORA' Y NIVEL DE RIESGOS.

El valor de la cartera vencida a 31 de diciembre en 2023 aumento en $61 millones con relacion
al afio anterior, al pasar de $117 millones en 2022 a $178 millones en 2023.

4.50% 4.15%

4.00%

3.50% 3.03%

3.00%

' 2.34%

2.50% :

2.00% 1.49%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

2022 2023

«=@==|ND RIESGOS 3.03% 4.15%
«=@==|ND MORA 1.49% 2.34%

El indicador por altura de mora para el afio 2023 aumento en un 0.85% en comparacion al afio
anterior siendo este del 2.34%, se continta aunando esfuerzos por parte de la administracion
en la recuperacion de la cartera vencida y castigada, aun con la situacion econémica del pais
y las alteraciones de orden publico.
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Por altura de mora del total de la cartera se sitla en el 2.34% para el cierre econémico del afio
2023, de la siguiente manera:

e E10.85% Se encuentra en categoria B.
e EI0.22% se encuentra en categoria C.
e EI0.25% se encuentra en categoria D.
o EI1.02% Restante se clasifica en categorias E.

La cartera vencida se encuentra protegida con un deterioro de $380.259.625 lo que representa
un indicador de cubrimiento del 213.51%.

A diciembre 31 del 2023 el deterioro general equivale a $121.9 millones, la normatividad exige
un minimo del 1% de deterioro general, para el afio de cierre se tomo un porcentaje del 0.6%
de deterioro general adicional dando como resultado un mayor cubrimiento en caso de riesgo.

Igualmente la proteccion de la cartera se establece con los porcentajes establecidos por el
Consejo de Administracion de acuerdo con la modalidad de cartera, la garantia y la calificacion.

La cartera con garantia admisible corresponde al 4.17% y la cartera con garantia no admisible
corresponde al 95.83% del total de la cartera.

Segun la clasificacion de la cartera se distribuye de la siguiente manera:

Consumo representa el 77.67% (5,917,240,263)
Microcrédito representa el 22.12% (1,685,083,803)
Comercial representa el 0.14% (10,863,553)
Productivos representa el 0.07% (5,650,631)

Dicha cartera cerro el afio 2023 en 7.618 millones, registrando una disminucién de $238,17
millones que representa una variacion de 3.03% con respecto del afio 2022.

En la vigencia de 2023 la tasa de interés ordinaria se situ¢ al cierre del ejercicio en el 26.82%
EA.

PASIVOS

Los pasivos disminuyeron en $247 millones, al pasar de $6,004 millones en el afio 2022 a
$5,756 millones en el afio 2023, segun representacion gréfica:
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Valores expresados en millones de pesos

La gestion desarrollada durante el ejercicio econdmico 2023 demuestra la capacidad que tiene
Coopigon para seguir evolucionando de manera sostenible, caracterizandose por dia a dia
buscar el crecimiento de nuestra base social.

Los depositos, aunque presentaron una disminucion del 2.54% siguen siendo el principal rubro
dentro del pasivo, como fuente de apalancamiento propio para desarrollar el objeto social.

Las obligaciones financieras representan un 6.1% del pasivo, terminando al cierre del ejercicio
con un saldo de 351 millones.

DEPOSITOS

Representan el 91.81% del pasivo total de la Cooperativa, presentando una disminucién del
2.54% respecto al afio anterior, debido a la reactivacién de proyectos de nuestros asociados
con la utilizacion de sus ahorros evitando endeudarse, gracias a una mejor cultura de
educacion financiera.

4 )
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Valores expresados en millones de pesos

La tasa de interés promedio ponderada para los depdsitos ofrecida por la Cooperativa en
captaciones fue de 4.75%; Correspondiente a las modalidades de ahorro a la vista
(Rindediario, Subcuenta de ahorros, Ahorro Infantil), Ahorro Contractual y Ahorro CDAT.
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PATRIMONIO

El patrimonio de la cooperativa registra un crecimiento del 1.78% al pasar de $4,040 millones
en el afio 2022 a $4.112 millones al cierre del 2023, equivalentes a un crecimiento en términos
absolutos de $71,9 millones de pesos.

( \

ANO 2023 4112

ANO 2022 4,040

\ 4,000 4,020 4,040 4,060 4,080 4,100 4,120 )

Valores expresados en millones de pesos

Esta variacion positiva del 1.78% del capital social obedece al incremento del aporte que
constituyen los nuevos asociados, la reciprocidad en créditos (15 veces), la capitalizacion de
aportes acordada por la Asamblea General, la cual segun acuerdo con el Consejo de
Administracion es uno de los requisitos para estar habil y asi acceder a beneficios como:

Subsidios del fondo de solidaridad y de educacion.
Creéditos.

Detalles.

Tener habilidad como asociado.

Coopigon busca seguir implementando estrategias que permitan el crecimiento de los aportes
sociales, aprobadas por la administracion en pro al crecimiento de nuestra base social.

RESULTADO DEL EJERCICIO

Al término del ejercicio econdmico del afio 2023 Coopigon registro un excedente por valor de
$17 millones, no obstante, con las politicas de beneficios a los asociados durante el periodo
del afio 2023 fue posible asumir $142.7 millones con el cual el excedente hubiese podido
ascender a $159.7 millones.

A continuacion, se detallan los beneficios asumidos en la vigencia del 2023:

Corresponde al 4*1000 de retiros que sobrepasen el minimo de la
exencion.

Auxilios por ayudas de solidaridad en gastos médicos y ayudas
funebres, luego de agotar el fondo de solidaridad.

$ 22,226,749

$ 11,407,860
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$ 18,616,494

$ 31,042,398

$ 59,499,383

$ 142,792,884

Capacitaciones a funcionarios y directivos organizados por Confecoop
Oriente, actividades del comité de educacién, Encuentro de Junta de
Vigilancia, Encuentro de Consejo de Admon y Gerentes, diplomado en
Riesgos, Congreso cooperativos (Confecoop, Coopcentral y
Visionamos).

Gasto asumido en la asignacién y manejo de la Tarjeta Debito,
canales transaccionales de la red Coopcentral.

Renovacion e inclusion de polizas de vida grupo deudores para todas
las colocaciones.

Los resultados de COOPIGON han sido producto de la confianza de nuestros asociados
siempre procurando aprovechar las oportunidades y las fortalezas minimizando las amenazas

y debilidades.

Ademas, la empresa incurrié en gastos de publicidad para ser participes a los asociados para
cada uno de los productos y servicios ofrecidos como se detalla a continuacién:

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA TOTAL
Pago de incentivo por espacio de valla publicitaria, Municipio Villa Caro,
Gonzalez y pared con mural con servicios de la Cooperativa 900,000
Adecuacion de pared y realizacion de mural. (Brr Palomar) 3,200,000
Entrega de colaboracion a corregimientos y veredas donde realizan
fiesta religiosa (Pago de ofrenda por misas, arreglos florales y 3,926,075
elaboracion de folletos para diversas actividades de la Iglesia, entre
otras).
Pago de almanaques imantados. 3,000,000
Elaboracién de pendones en vallas publicitarias 4,446,199

TOTAL $15,472,274

1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

e Se continua en arriendo con el SOFTWARE con el aplicativo de VISIONAMOS
(VirtualCoop) mejorando la prestacion de los servicios de forma integral y
atendiendo los requerimientos normativos en materia de sistemas de riesgos,
ademas con procesos de alta disponibilidad, flexibilidad en la ejecucion y
configuracion de los programas, los niveles de seguridad y administracion de bases
de datos, dando mayor eficiencia y seguridad a la entidad y a nuestros asociados.

12
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e Se trabaja con las aplicaciones de la red Coopcentral manteniendo el servicio de
tarjeta debito con datafono y Pin Pad electrénico, actualizando y mejorando los
canales de pago y consignaciones para beneficio de nuestros asociados con el
apoyo de Visionamos y Coopcentral.

e La Agencia Coopigon en el Municipio de Villa Caro N.S. esta funcionando en su
normalidad obteniendo su equilibrio para mantenerse, se esta activando las
aperturas de cuentas y se espera seguir colocando cartera y obtener las metas
proyectadas.

e En cuanto a seguridad de la cooperativa ante los dos sucesos presentados en el
afio anterior se tomaron medidas de seguridad como contratacion con la empresa
de vigilancia Sevicol, servicios prestados en horarios diurnos de atencion.

« Desde el area de infraestructura fisica se realizaron los procesos de mantenimiento
de los equipos necesarios para el funcionamiento de Coopigon y el desarrollo de
las funciones de cada uno de los colaboradores, igualmente se realizé un proceso
de adecuacion en las instalaciones por la parte externa, reforzando la seguridad y
el acceso de intrusos que puedan ocasionar pérdidas econdmicas, materiales y
sobre todo afectacion al recurso humano.

1.4. GESTION TECNOLOGICA

Coopigon cuenta en materia tecnolégica con la herramienta Virtual Coop tomada en
arriendo como Core Financiero, el cual nos facilita los mecanismos necesarios para el
dptimo desempefio de las funciones garantizando la constante continuidad en el
desarrollo de las operaciones, brindando seguridad e informacion oportuna en la toma
de decisiones para un mejor servicio a nuestros Asociados.

Se cuenta con plataforma de riesgos BIRisk en arriendo con la empresa Grupo
Empresarial CD&S, la cual nos permite llevar una adecuada implementacion,
seguimiento y monitoreo de los sistemas de administracion de riesgos.

Se contrato asesor de Riesgos SARO para su implementacion y aplicacion, donde se
delegd un funcionario para llevar a cabo este riesgo y cumplir a cabalidad los item que
comprende la normatividad vigente.

Coopigon mantiene en sus oficinas un sistema de seguridad y vigilancia interno con
camaras y alarmas protegiendo los activos de la empresa, dando seguridad y
tranquilidad a nuestros asociados.

13
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1.5. ADAPTACION Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES VIGENTES

Coopigon se ajusta plenamente a los preceptos legales y jurisprudenciales garantizando en
todos nuestros procesos el goce efectivo de los derechos fundamentales y estatutarios de
nuestros asociados, de quienes se espera el cumplimiento de sus deberes, generando un
equilibrio en el desarrollo de los objetos institucionales y asi seguir proyectando nuestra
cooperativa como un referente regional.

e En el afio 2023 se atendieron oportunamente todos los requerimientos recibidos
informes a la Superintendencia de la Economia Solidaria y Fogacoop, efectuandose
los pagos de la tasa de contribucion a la Supersolidaria y pago de seguro de depdsitos
al Fogacoop.

e Se cumplié con el pago oportuno de los aportes parafiscales, siendo Coopigon una
entidad registrada en el régimen tributario especial y conforme al articulo 19-4 esta
exonerada del pago de parafiscales a favor del Sena, ICBF y aportes de salud y las
cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, tal como lo expresa el paragrafo 2
del Articulo 114-1 del Estatuto Tributario. Exoneracion de aportes (modificado con el
art. 118 de la Ley 1943 de diciembre 28 de 2018), aplicado a mediados del afio 2020.

e Se presentaron oportunamente a la UIAF los reportes mensuales y trimestrales
conforme lo establece la normatividad vigente.

e Ante la DIAN se realiz6 la solicitud y registro para la calificacion y permanencia de
Coopigon como entidad del Régimen Tributario Especial, de igual forma se
presentaron y pagaron en forma diligente y oportuna las declaraciones de Retenciéon
en la Fuente, Impuesto al Valor Agregado IVA, Gravamen movimientos Financieros
(4x1000), Declaracion de Renta 2022, el formato 2516 y la informacion en medios
electronicos.

e A cada municipio se le reporto el pago del impuesto predial, Industria y Comercio.
Ademas, la Cooperativa renové oportunamente el registro mercantil en la respectiva
camara de comercio.

e En cuanto a la relacidn de solvencia y patrimonio técnico podemos decir que nuestra
entidad supera los topes sefialados por la ley conforme a los Activos de la entidad,
esto indica que gracias al pago puntual de los aportes sociales y los programas de
capitalizacion, la cooperativa ha venido cumpliendo con el indicador de solvencia, lo
que permite continuar con el crecimiento progresivo en nuestros activos especialmente
la cartera de crédito.

)
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e Se dio cumplimiento a lo establecido en la Ley y el reglamento de crédito respecto a
las operaciones celebradas con los asociados y administradores y sus familiares
dentro de los grados de consanguinidad y afinidad, las aprobaciones de los créditos se
hicieron por parte del Consejo de Administracion por decisién unanime conforme a la
exigencia, dejando constancia en las actas sobre las abstenciones de voto.

e Coopigon ha cumplido con las normas que regulan los controles de Ley establecidos
por el Supervisor en materia de fondo de liquidez, limites de endeudamiento individual
con otras garantias y garantias admisibles, limites de captaciones e inversiones y la
relacion de solvencia.

e Ley 1581 de 2012 - Tratamiento de los datos: La entidad dio cumplimiento a lo
establecido por el estado en materia de la reserva y tratamiento de los datos
personales de los asociados. En cumplimiento de los decretos reglamentarios 1377 de
2013 y 886 de 2014.

e Ley 1266 de 2008 — Habeas Data: Se realiz6 el reporte oportuno a las centrales de
riesgos de acuerdo con la autorizacion de los obligados de los créditos, en los plazos
y condiciones exigidas; Las consultas de datos ante la central de riesgo se hizo con la
autorizacion expresa del titular.

La administracion de Coopigon deja constancia que a la fecha de elaboracion de este informe
no se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del cierre que puedan afectar la
operacion, la continuidad de la entidad o los estados financieros a corte de 2023.

2. OTROS ASPECTOS

PLANEACION ESTRATEGICA

A través de convenio establecido con las Cooperativas de ahorro y crédito de la provincia y la
DGRV se continua con la gestion de la herramienta tecnologica que facilita el desarrollo de la
Planificacidn estratégica, operativa de las Organizaciones, de acuerdo con una metodologia
que parte de la definicion de la Vision y Mision de la empresa, se realiza un diagndstico interno
y del entorno (sector), se definen los objetivos organizacionales y se plantean las estrategias
que conduciran al logro de éstos. Se sustenta en los principios del Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard) y permite el seguimiento de indicadores, metas y planes operativos.

PROTECCION DE DATOS

COOPIGON tiene ajustadas sus politicas institucionales conforme al ordenamiento juridico
colombiano, segun Ley 1581 de 2012, y para ello, ha concentrado sus esfuerzos para cumplir

)
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con el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, que consagra el fundamento de los
derechos fundamentales a la intimidad, buen nombre y al habeas data. El manejo de la
informacidn se surte dentro de la institucion con normas de confidencialidad y restricciones en
Su uso.

Es compromiso de Coopigon estar en proceso de mejora continua para que las operaciones
internas que se ejecutan respeten la privacidad de las personas.

TALENTO HUMANO

El desarrollo del talento humano es uno de los elementos claves para el éxito organizacional,
en este sentido Coopigon da cumplimiento de la ley 2101 del 2021, referente a la reduccidn
de la jornada laboral en forma gradual, permitiendo a los empleados disfrutar de mayor tiempo
libre para compartir con su familia; Por otra parte, se desarrollaron diferentes actividades de
integracién con todo el personal. Las directrices implementadas han permitido mantener un
ambiente laboral basado en el respeto y cordialidad, fortaleciendo de esta manera el
compromiso institucional y el trabajo en equipo.

En lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la Cooperativa
continla en el fortalecimiento del sistema a través de la implementacion de estrategias
direccionadas a mejorar las condiciones de salud y a prevenir los accidentes y enfermedades
laborales. Se finalizo el afio 2023 con 13 empleados directos.

CONTROL INTERNO

A fin de fortalecer el sistema de control interno, la entidad, durante el 2023 se enfocd
especialmente en el aseguramiento de los procesos misionales, con el fin de disminuir riesgos
y de reforzar los controles que deben implementarse a fin de mitigar los riesgos de negocio,
mediante la aplicacion de autocontroles en cada una de las areas y acompafiamiento por parte
Junta de Vigilancia, Gerencia y jefe de Riesgos.

3. BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO

En cumplimiento de la circular 023 del 30 de diciembre de 2020 y el articulo 1 paragrafo
transitorio 1 y articulo 2 de la circular externa 028 del 2021 del 11 de marzo de 2021, a
continuacién, se presenta el reporte de balance social y beneficio solidario de la vigencia 2023.

)
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BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO

MEDICION DE BALANCE SOCIAL V/GENCIA 2023

ENTIDAD: COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO COOPIGON
CODIGO: 3034

SIGLA: COOPIGON ?

TIPO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO é

FECHA CORTE: 31/12/2023

FECHAREPORTE:  28/2/2024, 10:43:04 Supersolidaria
OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y
Beneficio Solidario, se soporta en la observacidn y cumplimiento de los valores y principios de la
Economia

Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

NOMBRE : : ANALISIS DEL
INDICADOR PROPOSITO FORMULA |RESULTADO RESULTADO
La participacion libre y El 44.08% de los
ufgu:rtaezlr?izdaiilgrsm :ilci)g:?aocsi:t?e # asociados asociados hicieron uso
ASOCIADOS m gctar en los niveles de activos / 44,08 de los productos y
ACTIVOS mp . asociados o servicios de la
actividad a través de uso de los habiles * 100 oraanizacion en el
productos y servicios a los que egrio do evaluado
tiene acceso. P '
Identificar el nivel de
. participacion efectiva de los ,
PARTMPAC'ON asociados en asambleas frente #. asociados El 35.18% de los
DEMOCRATICA al total de asociados habilitados asistentes a a asociados participo en
ASISTENGIA ara hacerlo. Un bajo nivel de asamblea / total 35.18% la asambleg ceIeErada
DELEGADOS O | ° habilitaci.én reflci,ja las asociados en el periodo evaluado
ASOCIADOS R . habiles * 100 '
limitaciones que tiene la
organizacion solidaria para




constituirse en un espacio de
participacién y democratica.
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Identificar el potencial de
participacion de asociados
habilitados para elegir

# de asociados
que votaron

En la ultima eleccion de

PARTICIPACION . .
A delegados. Un bajo nivel de | para la eleccion Delegados celebrada
DEMOCRATICA S . 0 )
: participacion refleja las de delegados / 35.18% en el periodo evaluado
VOTACION T . " L o
limitaciones que tiene la total habiles participo el 35.18% de
DELEGADOS AN . :
organizacion solidaria para para votacion los asociados.
constituirse en un espacio de 100
participacidn y democratica.
En las elecciones
# votantes con democraticas
Identificar la diversidad por antigliedad realizadas en la
antigliedad en las elecciones inferior al asamblea celebrada en
DIVERSIDAD democraticas que garantice el | promedio de los el periodo evaluado, el
; cumplimiento de la equidad y la | asociados de la | 100.00% 100.00% de los
DEMOCRATICA . > o .
inclusion, valores organizacion / votantes poseian una
fundamentales para los total votantes antigtiedad inferior al
procesos democraticos. potenciales * promedio de los
100 asociados de la
Organizacion.
# integrantes de
drganos de
direccion,
Identificar la diversidad por adT(;r:]lts;Lrlag(l)cr)]n Ene?l1%%ngg; %v::gzdo
DIVERSIDAD DE | antigliedad en los cargos de yanti iedad inte rénteso de los
PARTICIPANTES | direccion, administracion y i caros de dreccion
EN ORGANOS DE control que garantice el . 0 gos de ¢ ’
" . . promedio de los |  100.00% | administracién y control
DIRECCION, cumplimiento de la equidad y la asociados de la oseen una antiaiiedad
ADMINISTRACION inclusion, valores N POSEX u
organizacion / inferior al promedio de
Y CONTROL fundamentales para los . !
” total integrantes los asociados de la
procesos democraticos. . o
en drganos de organizacion.
direccion,
administracion
y control * 100
Identificar el nivel de inclusion El 56.60% de los
de género en los procesos de integrantes en la
participacion de la organizacion asamblea celebrada en
solidaria. Puede estar abiertaa | # integrantes el periodo evaluado
la inclusién de género, pero la mujeres en fueron mujeres, lo cual
efectividad de sus estrategias | asamblea / total permite identificar el
de inclusion sélo puede integrantes | 56.60% nivel de inclusion de

evaluarse a través de la activa

asamblea* 100

género en los procesos
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EQUIDAD DE
GENERO EN
ASAMBLEA

participacién de mujeres en
procesos de la toma de
decisiones.

de participacion
democratica de la
organizacion.

EQUIDAD DE
GENERO EN
ORGANOS DE
DIRECCION,
ADMINISTRACION
Y CONTROL

Dimensionar la participacién de

de la organizacion solidaria para

las mujeres en los cargos de
direccion, administracion y
control, asi como la efectividad

que las mismas cumplan con
efectividad sus funciones.

# integrantes
femeninos en
érganos de
direccion,
administracion
y control / total
de integrantes
en organos de
direccion,
administracion
y control * 100

61.11%

En el periodo evaluado
el 61.11% de los
integrantes de los

drganos de direccion,

administracion y control
son mujeres, lo cual
permite identificar el
nivel de inclusion de

género en estos cargos
de administracion y

control.

POBLACION
JOVEN EN
ASAMBLEA

Identificar la diversidad por
edad en los procesos de
participacion democratica que
garantice el cumplimiento de la
equidad y la inclusion, valores
fundamentales para el buen
funcionamiento de la
organizacion.

# integrantes en
asamblea con
edad <= 35
afios / total
integrantes en
asamblea * 100

18.87%

El 18.87% de los
integrantes en la
asamblea celebrada en
el periodo evaluado
corresponde a
asociados con edad
igual o inferior a 35
afnos, lo cual permite
identificar el nivel de
inclusion de poblacion
joven en los procesos
de participacion.

POBLACION
JOVEN EN
ORGANOS DE
DIRECCION,
ADMINISTRACION
Y CONTROL

Identificar la diversidad por
edad en los cargos de direccion,
administracion y control que
garantice el cumplimiento de la
equidad y la inclusion, valores
fundamentales para el buen
funcionamiento de la
organizacion.

# integrantes en
drganos de
direccion,
administracion
y control con
edad <= 35
afnos / total
integrantes en
drganos de
direccion,
administracion

y control * 100

0.00%

E10.00% de los
integrantes en los
drganos de direccion,
administracion y control
son asociados con
edad igual o inferior a
35 anos lo que
identifica el nivel de
inclusion de poblacion
joven en los procesos
de participacion de la

organizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
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NOMBRE : : ANALISIS DEL
INDICADOR PROPOSITO FORMULA | RESULTADO RESULTADO
(# asociados
habiles
vinculados en el
periodo - # En el periodo evaluado la
CRE E.:.l\élgl\go Mide la efectividad de la asociados Organizacion presentd
ASOCIADOS institucién en cuanto al habiles retirados 1.07% un crecimiento neto del
HABILES crecimiento de su base social. | en el periodo) / 1.07% de los asociados
asociados habiles.
habiles totales al
inicio del periodo
evaluado * 100
En el periodo evaluado
Evidencia el nivel de operaciones ;Z ﬁgésgrt? aunns;/ggijg:\zr;
para favorecer el conocimiento, la # total por asécia do. a través de
ACTIVIDAD habilidad y el tramite en los transacciones / 11.86 los canales ’de acceso
TRANSACCIONAL | diferentes canales de acceso, total asociados ' favoreciendo el ’
informacion y gestion de la crecimiento y la
organizacion en sus asociados. sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion.
# operaciones E ~
de desembolso nel anooevaluado el
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion de crédito 47'674’ de IZS
GENERO EN entre hombres y mujeres en los destinadas a 0 operaciones de |
NUMERO DE desembolsos de operaciones de | mujeres / total 41.67% desempolso de credito
. . realizadas por la
OPERACIONES crédito. de operaciones Organizacia
de desembolso roanizacion s
de crédito * 100 destinaron a mujeres.
# asociados El 51.53% de los
vinculados en el asociados vinculados en
RELEVO Identifica la diversidad por edad periodo con el periodo evaluado
GENERACIONAL en el crecimiento de labase | edad <=35afios | 51.53% asociados con edad igual

social.

| total asociados
vinculados en el
periodo * 100

o inferior a 35 afios o
que identifica el nivel de
inclusion de
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NIVEL DE
SATISFACCION
DE ASOCIADOS

Mide el nivel de satisfaccion de
los asociados con el modelo
cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que

estimula la permanencia y lealtad
con la organizacién.

porcentaje de
satisfaccion de
asociados

86.00%

En el periodo evaluado
los asociados reportaron
un de nivel de
satisfaccion del 86.00%
con el modelo
cooperativo, los
productos, servicios y
beneficios, que estimula
la permanencia y lealtad
con la Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE
INDICADOR

PROPOSITO

FORMULA

RESULTADO

ANALISIS DEL
RESULTADO

CULTURA DE
AHORRO

Identifica la incidencia de

la organizacién en la

practica del ahorro de sus

asociados, como valor
cooperativo y familiar.

# asociados
ahorradores / total
asociados
*100

38.76%

En el periodo evaluado
el 38.76% de los
asociados registran al
menos un producto de
ahorro a la vista y/o
CDAT activo, lo cual
demuestra la
promocion de una
cultura de ahorro y de
gestion financiera para
el desarrollo
econdmico de los
asociados.

INCLUSION
FINANCIERA

Mide la oportunidad de
acceder al crédito en
condiciones razonables,

con formalidad. Se busca

evaluar el nivel de
operaciones.

# operaciones con
desembolso de crédito
inferiora 3 SMMLV /
total operaciones
desembolso de crédito
en el periodo * 100

63.00%

El63.00% de las
operaciones de
desembolso de crédito
efectuadas por la
Organizacioén en el
periodo evaluado se
realizé por un monto
inferior a 3 SMMLYV, lo
que indica el proceso
de inclusién financiera
que desarrolla la
Organizacion,
otorgando créditos a la
poblacién que por lo
general no califica
como clientes del

Memorias
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sector financiero
tradicional.

EQUIDAD DE
GENERO EN
VOLUMEN DE
NEGOCIO

Permite identificar la
relacion entre hombres y
mujeres en los negocios

de la organizacion.
Volumen de negocio: es
el valor de los montos de
créditos desembolsados
durante el afio + montos

de depositos captados
durante el afio+ monto de
aportes sociales recibidos
durante el afio / numero
de asociados que forman
parte del promedio.

volumen de negocio

promedio hombres /

volumen de negocio
promedio mujeres

0.93

En el periodo evaluado
el volumen de negocio
promedio realizado por
asociados hombres es
0.93 veces mayor al
volumen de
operaciones promedio
realizado por
asociadas mujeres.

EQUIDAD DE

GENERO EN

NUMERO DE
OPERACIONES

Permite identificar la
relacion entre hombres y
mujeres en los
desembolsos de
operaciones de crédito.

# operaciones de
desembolso de crédito
destinadas a mujeres /

total de operaciones
de desembolso de
crédito * 100

47.67%

El nivel de orientacion
de la cartera colocada
entre mujeres en el
periodo evaluado
corresponde al 47.67%
del total de
operaciones de
desembolso de
créditos, demostrando
la gestion de inclusion
financiera de mujeres
que realiza la
Organizacion.
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CAPITAL
INSTITUCIONAL

Mide la participacion que
tiene el capital
institucional dentro de los
activos. Entendiendo por
capital institucional como
la principal fortaleza con
la que cuenta la
organizacion, ya que no
pertenece a un asociado

en particular, sino a todos.

aportes amortizados +
reserva proteccion de
aportes + fondo para
amortizacion de
aportes + donaciones y
auxilios / total activos *
100

18.32%

En el periodo evaluado
la Organizacion
mantuvo un capital
institucional del
18.32% respecto al
total de activos.

CRECIMIENTO
EN FONDOS
SOCIALES POR
ASOCIADO
BENEFICIADO

Mide el crecimiento de la
ejecucién en fondos
sociales por asociado
beneficiado. La escala
toma como referencia el
valor del IPC (Menor de
IPC + 2 puntos = 1; Entre
IPC+2elPC+5=2;
Mayor de IPC + 5 puntos
=3).

[(ejecucién de fondos
sociales del periodo
analizado / #
asociados
beneficiados durante el
periodo analizado) -
(ejecucion de fondos
sociales del periodo
anterior / # asociados
beneficiados durante el
periodo anterior) | /
(ejecucion de fondos
sociales del periodo
anterior / # asociados
beneficiados durante el
periodo anterior) * 100

115.32%

En el periodo evaluado
se presento un
crecimiento en fondos
sociales por asociado
beneficiado del
115.32% respecto al
periodo anterior, lo que
permite evaluar el
desarrollo de su objeto
social mediante la
ejecucion responsable
de los fondos sociales
a través de actividades
en beneficio de sus
asociados.

COBERTURA DE
PROGRAMAS Y
BENEFICIOS
SOCIALES

Evidencia el compromiso
y cumplimiento de la
organizacion solidaria al
contribuir con el
mejoramiento de la
calidad de vida de sus
asociados, a través de
beneficios, programas y
actividades sociales que
permitan satisfacer
necesidades de bienestar.

# asociados
beneficiados de
programas y
actividades sociales
[Total de asociados *
100

2.18%

El 2.18% del total de
asociados fueron
beneficiados con

programas y
actividades sociales en
el periodo evaluado.

RENTABILIDAD
SOCIAL

Cuantifica los beneficios
otorgados a los asociados
en relacion con los
aportes sociales.

total beneficios
/ total aportes sociales
*100

39.50%

En el periodo evaluado
la rentabilidad obtenida
a partir del aporte
social corresponde al
39.50% , lo cual
determina el nivel de
contribucion al
mejoramiento de la
calidad de vida de los
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asociados y sus
familias.
4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y
PROGRESIVA
NOMBRE : : ANALISIS DEL
INDICADOR PROPOSITO FORMULA |RESULTADO RESULTADO
El gasto institucional
PARTICIPACION  Determina la eficiencia del gasto |~ 925108 €N asignado a los grupos de
L . educacion, interés, en temas de
DELA institucional asignado a los grupos formacion e educacion. formacion e
EDUCACIQN’ de interés, en temas de informacion / 100.00% informacién7 en el periodo
FORMACION E educacion, formacion e total gastos * evaluado correspgnde al
INFORMACION. informacién. 100 100.00% del total de
gastos.
# asociados que
COBERTURA La educacién. formacion participaron en El6.69% de los
EN PROCESOS . o . por lo menos asociados de la
informacién a los asociados o i
DE . una de las Organizacién participaron
EDUCACION constituye un aspec.t_o central de actividades de en por lo menos una de
N las responsabilidades . 6.69% o
FORMACION E aciondl bre todo un educacion, las actividades de
INFORMACION | Organizacionales y sobre fodo un | gy ron gy o educacion, formacion e
PARA enfogue importante de. los criterios informacion/ informacion realizadas en
de excelencia. . .
ASOCIADOS total asociados el periodo evaluado.
*100
PARTICIPACION El 351.85% de los
EN PROCESOS Sumatoria directivos convocados,
DE La educacién y formacién debe directivos participaron, en el periodo
EDUCACIQN, estar dirigida a mejorar el participantes / 351 850% evaluado, en los
FORMACION E | desempefio de los miembros en | total directivos ' procesos de educacion,
INFORMACION cargos directivos. convocados* formacion e informacion
PARA 100 programados por la
DIRECTIVOS Organizacion.
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PARTICIPACION
EN PROCESOS Sumatoria
DE Directivos: incluye a los asociados |  empleados El 100.00% de los
EDUCACIQN, que hacen parte del consejo de | participantes / 100.00% empleados convocados,
FORMACION E | administracion, junta de vigilancia, | total empleados = | participaron, en el periodo
INFORMACION comités de apoyo. convocados * evaluado, en los
PARA 100
EMPLEADOS.
Identifica el nivel de compromiso
de la organizacion al realizar la
difusién del modelo econdmico En el periodo evaluado
solidario, a través de los diferentes se destinG un 0.00% de
] canales con los que cuenta la total gastos en iotal de gastos.para la
DIFUSION institucion (Talleres, charlas, difusion difusion del modelo
COOPERATIVA | boletines, informacién en pagina | cooperativa y 0.00% econbmico solidario a
Y SOLIDARIA web, etc.). Las actividades solidaria / total ravés de los diferentes
iniciadas con el propdsito de gastos * 100 canales con los que
promover productos y servicios cuenta la Organizacion
especificos de la entidad no '
deberian incluirse en este
indicador.
(gastos en
educacién,
formacién e
informacién
periodo
analizado - En el periodo evaluado
SE IIEI\?\lll\EAIESI\III)ﬁ Midg el crecimiento de la inversion gastosltlen se presentf’) un
EN realizada en ?odos los prpcesos de educaqon, creC|m|ent_o de |nverS|_on
EDUCACION .educacm.'m, formacu?n e formamép e 11.41% en educaqc’m, formacion
FORMACION E mformacu')n a directivos, mformamén e |nforma0|én. res_pecto al
INFORMACION asociados y empleados. periodo periodo periodo anterior,.
' anterior) / gastos 11.41%
en educacion,
formacion e
informacién
periodo periodo
anterior * 100
5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
NOMBRE ; ; ANALISIS DEL
INDICADOR PROPOSITO FORMULA | RESULTADO RESULTADO
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Mide la proporcion de los activos
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En el periodo evaluado

el 3.56% de los activos

FUENTES DE que se esta financiando con obli tgf:?clnnes re;?rggsggti r;r;;;%n de
FINANCIACION recursos de terceros (deudas f ga 3.56%
EXTERNA bancarias 0 compromisos con manc_lerals / terceros (Qeudas
terceros). total activo * 100 bancarllas 0
compromisos con
terceros)..
asociados con El 15.10% de los
: Revela el grado de 80% de ahorradores de la
ng %E’;g%’?‘%%h‘ diversificacion de los depdsitos | depdsitos/ Total 15.10% Organizacién poseen
en los ahorradores. ahorradores * depdsitos que
100 concentran el 80
# asociados con El 35.23% de los
CONCENTRACION diversifli?cz\fiil')i ?jleglr:g ?:r?a?iitos en 80% de 35.23% Or daerml:g::\)cr:ii’)sndeolsaeen
DE CREDITOS | créditos/Total de oo% 9 P
o0s deudores. deudores * 100 creditos qulescé)oncentran
e
Del total de ingresos
obtenidos por la
organizacion en el
Determina el porcentaje recibido valor patrocinios periodo evaluado, el
INDICADOR DE | P cc_)ncgpto de patrocinios, con recibidos de 0.00% fue.ro.n origipqdos
PATROCINIOS la finalidad de establecer su terceros / total 0.00% por patrocinios recibidos
independencia financiera y inaresos * 100 de terceros, lo que
administrativa. g permite determinar su
nivel de independencia
financiera y
administrativa.
La organizacion cumple
en un 100.00% las
4 normas de buen
Determina el porcentaje de cumplimientos gobiemno ysu
cumplimiento de las normas de | de normas de institsgir:r?a:?rzlcfr?el fin
CULTURADE | buen gobierno y su compromiso | buen gobierno / 100.00% | de proteger I(;s intereses
BUEN GOBIERNO | institucional, con el fin de total de P proteg

proteger los intereses de los
asociados.

cumplimientos
establecidos *
100

de los asociados, lo cual
se encuentra soportado
en documentos que
amparan su adecuada
aplicacion y
cumplimiento.




6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
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NOMBRE : : ANALISIS DEL
INDICADOR PROPOSITO FORMULA | RESULTADO RESULTADO
gastos y En el periodo evaluado
GASTOS Y Evidencia el aporte de la contribuciones la organizacion destino
CONTRIBUCIONE organizacion para dar del periodo en un 0.37% para atender
EN FAVOR DE satisfaccion a las necesidades favor de las 0.37% necesidades
LAS economicas, sociales y culturales | comunidades / econodmicas, sociales y
COMUNIDADES en favor de la comunidad. total de gastos culturales en favor de la
*100 comunidad.
El 0.00% del total
desembolsos de créditos
q VT)lolr d otorgados por la
. - esemboiso de Organizacion en el
, Evalla los montos de crédito créditos con periodo evaluado
CREDITOS CON otorgados a organismos de incidencia tuvieron incidencia
INCIDENCIA caracter municipal, de servicio comunitaria / 0.00% comunitaria en razén a
COMUNITARIA comunitario o entidades del total valor que fueron otorgados
sector. desembolsos de organismos de caracter
créditos en el . e
periodo * 100 mumqpql, de servicio
comunitario o entidades
del sector.
El 0.24% del total
valor desembolsos de créditos
Evalla los montos de crédito | desembolso de otorgados por la
: destinados a financiar créditos para Organizacién en el
CREDIHI\IO ESSPARA necesidades de trabajo y activos | fines productivos 0.24% periodo evaluado, se
PRODUCTIVOS fijos vinculados al ciclo / total ' destinaron a financiar
productivo de todo tipo de desembolsos de necesidades de trabajo y
negocio. créditos en el activos fijos vinculados al
periodo * 100 ciclo productivo de todo
tipo de negocio.
erogaciones o Del total de gastos y
. . contribuciones .
Evidencia el compromiso de la L contribuciones
N para iniciativas .
organizacion con el desarrollo de sobre el cuidado efectuadas en el periodo
ACCIONES PARA | la comunidad, en conjunto con q . en favor de las
) o el medio 0 ,
EL MEDIO los ciudadanos, movimientos y ambiente / 100.00% comunidades, el
AMBIENTE organismos sociales entorno a la astos y 100.00% correspondi6 a
preservacion del medio conq[ribuciones inic_:iativas sobre gl
ambiente. del periodo en CU|dadoneItmed|o
favor de las ambiente.
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comunidades*
100

En el periodo evaluado

la participacion de

Evalla la participacién de #de pr?r\éi?ggﬁztgcies

PROMOCION proveedores locales frente al proveedores proveedores fue del
PROVEEDORES total de proveedores, locales /totales | gq ngor | 68.06% . lo que permite

fomentando el desarrollo de la | proveedores de .
LOCALES medir el fomento al

economia sostenible en su zona
de influencia.

la organizacion
*100

desarrollo de la
economia sostenible en
la zona de influencia de
la Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE : : ANALISIS DEL
INDICADOR PROPOSITO FORMULA |RESULTADO RESULTADO
Evalia el monto de las obligaciones El 100.00% de las
FONDEO obliaaciones financieras financieras con obligaciones financieras
TOMADO DEL - , el sector 0 de la Organizacion
adquiridas con otras entidades o 100.00% iy
SECTOR del sector. evidenciando Ia solidario / total fueron adquiridas con
SOLIDARIO . o o obligaciones otras entidades del
integracion de la organizacion. | .. : N
financieras * 100 sector.
. El 100.00% de las
Evalua el monto de las inversiones en el inversiones que posee la
INVERSIONES | inversiones realizadas con otras sector solidario / Or anizgciéﬁ se
CON EL SECTOR entidades del sector, inversiones 100.00% congstitu eron con
SOLIDARIO evidenciando la integracion de la . ; y
totales *100 entidades del sector

organizacion.

solidario.
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Se evidencia el porcentaje de

valor pagado
durante el afio a
organismos de

En el periodo evaluado el
10.61% del total de
gastos se destinaron al

CONTRIBUCIONE | contribucion en la participacién mtegratmon ya pago de la contribucion
VOLUNTARIAS con diferentes organismos de on ar?izr:siones en la participacidn con
PARA EL integracion del sector solidario y e% alianzas o 10.61% | diferentes organismos de
SECTOR en otras organizaciones en pro acuerdos de integracion del sector
SOLIDARIO de los beneficios de los grupos cooperacion solidario y en otras
de interés. oara el sector organizaciopgs en pro de
solidario / total los beneﬂcps de’Ios
de gastos * 100 grupos de interés.
La organizacion obtuvo
Compara la diferencia entre la valor economias en el periodo evaluado
contratacién individual con la q un 61.98% de beneficios
ECONOMIAS DE | obtenida de manera conjunta con gﬁnera as enl por la generacion de
ESCALA otras organizaciones del sector si':;gfz;%r;ﬁo 61.98% economias de escala
GENERADAS solidario, identificando el mediante la contratacién

beneficio economico para la
institucion.

/ costo real sin
alianzas * 100

conjunta con otras
organizaciones del
sector solidario

4. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

Se continua con estrategias para incentivar a la vinculacion de nuevos asociados, a
través de planes de divulgacion de los servicios y beneficios de la entidad para lo cual
se estima incrementar en un 5% el numero de asociados.

Se ha mantenido un buen indicador de cartera se esta muy atentos al deterioro y se
espera seguir aumentando las colocaciones de cartera de crédito con seguimiento y
evaluaciones a fin de disminuir los indices de morosidad. Se proyecta mantenernos en
un indicador de altura de mora por debajo del 5%. con el fin de seguir cumpliendo lo
requerido por la Superintendencia.

Seguir optimizando la infraestructura fisica y tecnoldgica para garantizar la continuidad
del servicio, aplicando la implementaciéon de seguridad de la informacién y la
ciberseguridad.

Continuar incentivando las diferentes modalidades de captacion de ahorros ofreciendo
tasas de interés segun el mercado financiero.

Memorias
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Se espera que en este 2024 se pueda disminuir la tasa de interés y asi aumentar la
colocacion de cartera de crédito proyectando cerrar el 2024 con méas del $8.000
millones colocados.

Afianzar las habilidades para continuar el fortalecimiento de la cultura de gestion de
riesgos, como principal herramienta para la mitigacion de diferentes exposiciones que
implica el ejercicio de la actividad financiera.

Fortalecer permanentemente el patrimonio de la entidad, esperando incrementar el
capital a efecto de mejorar aun mas los diferentes indicadores que permitan un mayor
crecimiento para la cooperativa. Como resultado de la aplicacién de la inflacién del
2023 que llegd a 9.28% sefalando para el afio un valor en aportes de
$2.018.820.363.66, logrando superar este monto minimo requerido con un valor de
$2.130.803.680 al cierre del ejercicio econdmico.

Desarrollar programas de incentivar el incremento de los Aportes Sociales de la
Cooperativa.

Continuar con la politica de capacitacion y formacion de los Directivos, empleados y
asociados, especialmente en temas relacionados con la implementacion de riesgos
asegurando un mejor desempefio de la entidad en el ejercicio de su objeto social,
buscando principalmente el mejoramiento de la calidad de vida del asociado.

Fortalecer el sistema de control interno mediante la documentacion de los procesos
misionales y de apoyo lo cual permitira definir las matrices de los riesgos.

Estimular el pensamiento innovador y disruptivo, para dinamizar el avance en los
procesos de transformacion digital, la investigacién, desarrollo e innovacién, con el fin
de brindar a los asociados y clientes nuevos servicios que faciliten la ejecucién de sus
operaciones.

Continuar con el cumplimiento del Sg-Sst manteniendo un buen ambiente laboral que
esté orientado a fomentar el crecimiento del talento humano, a través de la gestion del
conocimiento, como una de las estrategias de continuidad de negocio.

Ante los cambios en las tendencias del comportamiento de los consumidores y la
reduccion del margen de intermediacidn para ser mas competitivos y lograr un
posicionamiento de mercado, Coopigon se compromete a profundizar las politicas de
control y eficiencia de costos y gastos.

Culminar los procesos de implementacion para cada uno de los sistemas de riesgos.
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e Continuar con el convenio de la Red Coopcentral, ofreciendo los servicios de retiro y
consignaciones para cuenta de ahorro, aportes y pagos de cuotas a través de todos
los canales y entidades aliadas, donde se brinda a nuestros Asociados servicios de
manera mas agil y oportuna.

e Gestionar para construir locales y un auditorio que no tenga acceso al edificio y sea
generador de ingresos a la empresa.

e Gestionar la implementacion de paneles solares.

La entidad continta trabajando por el bienestar social y desarrollo de sus Municipios, para
darle cumplimento al compromiso con la responsabilidad social empresarial, garantizando los
programas sociales, para continuar aportando a los objetivos de desarrollo sostenible.

5. INFORME DE APLICACION SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO 2023

Por medio de la presente el lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el Comité Paritario en Seguridad y Salud en Trabajo y la Gerente de Coopigon realizan la
rendicion del avance del SG-SST desde que entr6 en vigor el decreto 1072 del 2015 y la
Resoluciéon 0312 del 2019 emitidos por parte del Gobierno Nacional donde establece los
estandares minimos del SG-SST.

La Cooperativa Coopigon ha realizado actividades para dar cumplimiento a la normatividad
antes mencionada y continuar desarrollandolas de acuerdo con el programa de actividades en
seguridad laboral establecido dentro de la empresa.

La empresa hasta la fecha ha realizado las siguientes actividades en lo que tiene que ver en
materia de seguridad laboral.

¢ Identificacion de peligros, valoracidn y control de los riesgos existentes en la empresa.

e Diagnostico y evaluacion en salud y seguridad en el trabajo.

e Disefio del manual del sistema de salud y seguridad laboral.

e Disefio y funcionamiento del reglamento de higiene y seguridad industrial.

e Actualizacion del plan de emergencia y contingencia.

e Disefio del manual de funciones.

¢ Identificacion, actualizacién y evaluacion de los requisitos legales.

)
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Identificacion de los procedimientos en caso de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

Constituciones del comité de convivencia laboral.

Eleccion y constitucion del Comité Paritario en Seguridad y Salud en Trabajo.

Capacitaciones en control de incendio, evacuacion y primeros auxilios.

Seguimientos al estado de salud de los trabajadores.

Realizacion de examenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro para los
empleados.

Compra de equipos para la atencion de emergencias (extintores- botiquin y
sefializacion).

Constituciones de programa de induccién o reinduccion en SST.
Disefio del programa de actividades en SST.
Compra de equipos para puestos de trabajo.
Conformacion del programa de actividades recreativas y ludicas.

Establecié politicas de seguridad laboral, consumo de sustancias psicoactivas, y de
seguridad vial.

Capacitacion en clima organizacional, convivencia, trabajo en equipo, prevencién de
accidentes laborales.

Auditorias.
Rendicion de avance a las ARL.
Presentacion de la autoevaluacion ante el Ministerio de Trabajo.

Disefio del plan de Capacitaciones, plan de trabajo y presupuesto vigencia 2024.

Las actividades antes mencionadas fueron las realizadas durante el afio 2023 por parte del
personal administrativo, Gerencia y lider de SST de Coopigon.




INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ANO DE 2023

El Consejo de Administracion durante la vigencia afio 2023 se enfoco a cumplir sus funciones
y a dar sugerencias, delegando o autorizando a la gerencia para gestionar, contratar o adquirir
lo necesario para el normal funcionamiento de la cooperativa.

El consejo de administracion de enero a septiembre de 2023 funciono con tres miembros
principales y tres miembros suplentes, realizo 10 reuniones (9 reuniones ordinarias y 1 reunion
extraordinaria para evaluacion de cartera con corte a 31 de mayo de 2023).

En el mes de octubre del afio 2023 una vez se recibi6 la posesion de directivos por parte de la
supersolidaria de los cinco miembros principales y cinco miembros suplentes, iniciaron a
sesionar mensualmente donde realizaron (3 reuniones ordinarias y 1 reunién extraordinaria
para evaluacién de cartera con corte a 30 de noviembre de 2023). Llevando a cabo las
actividades trazadas.

Una vez posesionados los nuevos directivos en el mes de octubre de 2023 realizaron
nombramiento para conformar los diferentes comités, integrandose junto con miembros del
consejo de administracion, funcionarios de areas respectivas y delegados con el fin de ir
formandolos con experiencia para que a futuro formen parte de los cargos directivos.

En cada informe mensual presentado por la gerencia se reviso el listado de apertura de cuenta
de asociados, quedando ratificado el ingreso de 163 personas como asociados de la
cooperativa durante el afio 2023, distribuidos por agencia de la siguiente manera:

Gonzalez Cesar 137
VillaCaroN. S 26
Total 163

Se presentaron 132 retiros de asociados por diferentes motivos, relacionados a continuacion:

Cruce de cuentas con deuda en la entidad 20
Exclusion (envi6 a cobro juridico) 16
Fallecimiento 18
Voluntario (necesidad del dinero) 78

Total 132

El consejo de administracion mantiene cupo de créditos para miembros privilegiados durante
el afio 2023, donde mensualmente la gerencia presentaba la relacion de desembolsos de
créditos realizados hasta por el monto autorizado de gerencia, para ser ratificado su
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desembolso con un numero de 68 créditos para un valor de $354 millones; Estos créditos

cumplen con todos los requisitos del reglamento de crédito igual que los demés asociados,
solo para dar cumplimiento a la circular basica juridica.

El consejo de administracidn, comité de crédito y gerencia durante el afio 2023 aprobd créditos

asi:
Ente aprobador Linea de
crédito
Consejo de Administracion Ordinaria 10 $319.000.000
Comité de crédito Ordinaria 30 $504.000.000
Gerencia Ordinaria 749 $2.867.595.000
Gerencia Aportes 83 $95.646.000
Gerencia Cdat 28 $78.450.000
Total 900 $3.864.691.000

Los créditos desembolsados en cada una de las agencias, se detallan de la siguiente manera:

| Oficina No Valor |
Gonzalez Cesar 865 $3.622.091.000
Villa CaroN. S 35 $242.600.000
Total 900 $3.864.691.000

En el afio 2023 el consejo de administracion preparo el proyecto de distribucion de excedentes
de la vigencia 2022 y fue presentado a la Asamblea General de delegados para su analisis,
aprobacion o modificacion.

Ademas, presento a disposicidn de la Asamblea General de Delegados las siguientes
propuestas:

e Solicitud de aprobacion aplicacion fondos sociales vigencia 2023.

e Estudio y aprobacion para proveer fondo de educacién y solidaridad via gastos
teniendo en cuenta la circular basica contable y financiera, expedida por la
supersolidaria.

e Solicitud de calificacion o permanencia como entidad perteneciente al régimen
tributario especial

e Estudio y aprobacion compromiso reserva proteccidn de aportes para un total del 40%
de los excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2023.




)

JCOOPIGON

Fijar un valor de $30.000 anual por asociado como capitalizacion de aportes teniéndolo
en cuenta como habilidad para los asociados.

Estudio y aprobacion de comision por participacion en reuniones del consejo de
administracion, junta de vigilancia y comités.

Preparo y presento a disposicion y aprobacion por parte de la Asamblea General de
Delegados 2023 reforma de estatuto alineado con la normatividad y riesgos
acompanado del cddigo del buen gobierno corporativo.

Recibié informes mensualmente por parte de la Gerencia, Jefe de Riesgos, Jefe de
Cartera, Directora de Oficina Agencia Villa Caro, comités y demas areas de
funcionamiento de la cooperativa, en cada reunion se levant6 un acta reposando alli
los comentarios y sugerencias a los mismos.

Principales actuaciones del consejo de administracion frente al asociado incentivando
la parte social y de desarrollo en cada uno de los municipios durante el afio 2023.

El consejo de administracion durante el afio 2023 socializo y aprob6 lo siguiente:

Acuerdo de convocatoria XXXII Asamblea General de delegados.

Reglamento de postulacion a directivos.

Reglamento de eleccion de directivos.

Reglamento para desarrollo de la XXXII Asamblea General 2023.

Estudio y aprobacion de presupuesto y nomina empleados 2023.

Resolucién de exclusiones para cobro judicial

¢ Implementacion del sistema de seguridad de la informacién.

e Adecuacion y cambio de infraestructura de redes LAN en la oficina principal.

¢ Reglamentos, manuales y procedimientos misionales.

e Actualizacion en materia de riesgos.

e Aprobd ayudas econdmicas por calamidad domestica (enfermedades) para
asociados de acuerdo a solicitudes recibidas.

o Aprobd entregar ayudas religiosas a la Iglesia San Juan Crisdstomo en el casco
urbano del Municipio, Corregimientos y Veredas donde celebran fiestas
patronales con un aporte para el pago de la misa o flores para la celebracion
eucaristica.

e Contribuyo con un aporte econémico para el seminario mayor en Ocana.

¢ Participo en los eventos religiosos y culturales del Municipio.

o Participo en capacitaciones organizadas para delegados, directivos y asociados

con temas relacionados con la administracién y formacién acorde a las

funciones propias de directivos (Régimen de responsabilidades, cddigo de ética
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y buen gobierno corporativo, Sarlaft, Riesgos, SG-SST y otros) ademas se
participd en congreso de directivos, gerente, comités, empleados y junta de
vigilancia organizado por visionamos y Confecoop, cumpliendo con la
normatividad del sector solidario.

Se realizo la evaluacion de desempefio para directivos, buscando cada dia
mejorar los conocimientos y tener formacion sobre las responsabilidades que le
competen.

Se autorizo a la gerencia la compra de sonido para el auditorio; realizar
adecuaciones locativas al edificio debido al siniestro presentado ocasionando
dafios fisicos, redes, tecnologia, equipos de coémputo, de comunicacién,
sistema de alarmas, camaras, energia eléctrica.

Se autorizo y delego a la gerencia contratacidn de vigilante para la empresa en
los horarios de oficina para dar mayor seguridad y tranquilidad a los empleados
y asociados debido al intento de robo presentado en el mes de marzo de
2023.

Se autorizo y delego a la gerencia la renovacion de pdélizas de manejo Global,
vida deudores y todo riesgo.

Se aprobo y autorizo a la gerencia la entrega en donacion a la Institucidn
Educativa Jorge Eliecer Gaitan del Municipio de Gonzalez los instrumentos
musicales que reposaban en la entidad con el fin de formar un semillero para
una banda estudiantil, dando uso y evitando el deterioro de los mismos.

Se contrato abogado para resolver caso de alumbrado publico, donde fallo a
favor de Coopigon, recibiendo Resoluciéon de archivo liquidacién de pago
alumbrado publico por no cumplir con lo establecido en el estatuto de rentas,
siendo excluidos como entidad solidaria.

Se aprobd presupuesto para comité de educacion con cargo al gasto para llevar
a cabo las actividades programadas para el afio 2023 entre ellas se llevé a cabo
el reinado del reciclaje, mural en pintura en calle el malecdn, pendones de
publicidad de servicio y productos de Coopigon.

Se celebro el segundo aniversario de la Agencia en Villa Caro Norte de
Santander.

Se apoyo con refrigerio e hidratacion a la defensa civil en actividades con nifios
de las escuelas en las veredas del Municipio de Gonzalez contemas de cuidado
personal y del medio ambiente.

Se coordino con la Universidad UFPSO charla con los nifios ahorradores sobre
semillas solidarias, contando con buena participacién de los ahorradores
infantiles, creando el habito del ahorro.

Se contribuyo con las fiestas del Rosario del Colegio en el Municipio de Villa
Caro.
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e Se aprob6 con la Universidad UFPSO pasantias a un estudiante en la carrera
Administracion de Empresas.
e Se hizo registro de propiedad de Coopigon en el municipio de Abrego Vereda el
Higueron adquirido en remate por deuda en cobro juridico.
e Se realizo una maratdn de productos y servicios de Coopigon en el mes de
diciembre de 2023.
e Seimplemento la nueva linea telefonica IP con el fin de mejorar la comunicacion
con los asociados.
e Se autorizo contribuir con los gastos de la proxima celebracion de la fiesta del
sefior de la misericordia.

Estas fueron las actuaciones que se dieron lugar al afio 2023, siempre con el compromiso
hacia la comunidad pensando siempre en el bienestar social.

5 2 lﬂr/
xanl &'ty

EDG CANIOPEREZ
Presidente del Consejo de Administracion
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3. INFORME ANUAL DE GOBIERNO

Conforme a las disposiciones legales establecidas, la estructura administrativa de Coopigon
se encuentra bajo la responsabilidad de la Asamblea General de Delegados, como maxima
instancia administrativa compuesta por cincuenta (54) delegados elegidos por los asociados
habiles, el Consejo de Administracion integrado por cinco (5) principales con sus respectivos
suplentes personales elegidos por la Asamblea General de Delegados y el Gerente General
con su correspondiente suplente, nombrados por el Consejo de Administracion, debidamente
posesionados ante la Superintendencia de la Economia Solidaria y registrados en Camara de
Comercio.

De forma permanente estos organismos de administracion y direccion; desempefian procesos
de gestion con la responsabilidad que implica el manejo y la implementacion de politicas para
la administracion y control de los riesgos inherentes y relativos a la actividad financiera,
participando en la definicion y disefio de los procesos, productos, tecnologia y estructura de
personal necesario para el adecuado desarrollo del objeto social de la entidad, incluyendo el
balance social, dentro del marco de las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y
los limites de operaciones activas, pasivas y patrimoniales establecidos para las
organizaciones de naturaleza cooperativa de ahorro y crédito.

La entidad cuenta con el codigo de buen gobierno, el cual fue actualizado y fue aprobado por
la Asamblea General de delegados en su sesion del 11 de marzo de 2023, se encuentra
publicado para conocimiento de todos los asociados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL

Es el maximo organismo de administracion de la entidad que se reune anualmente de forma
ordinaria y cuando se requiera de forma extraordinaria. Sus determinaciones deben ser
acatadas por la totalidad de los asociados y organismos que de ella dependen, siempre que
hayan sido adoptadas en concordancia con las leyes y el estatuto vigente. Esta integrada por
los delegados que eligen los asociados habiles de Coopigon para un periodo de cuatro (4)
anos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA GERENCIA

Dentro del esquema de gobierno, el Consejo de Administracion es la instancia encargada de
aprobar las politicas, manuales, reglamentos, metodologias y directrices acordes con el objeto
social, asi como todas las funciones y responsabilidades consagradas en el estatuto. La
Gerencia tiene la responsabilidad de la adopcion de éstas y los diferentes comités, areas
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encargadas de los procesos y en general todos los funcionarios tienen la responsabilidad de
implementar, actualizar y asegurar el cumplimiento de estas, asegurando la trazabilidad con
los sistemas de administracion del riesgo.

La Gerencia con su equipo de trabajo se encarga de la implementacién y las mejoras a los
sistemas de administracion del riesgo con base en los hallazgos evidenciados por los
organismos de control interno y externo, de tal manera que le permitan a Coopigon fortalecer
los esquemas de control y monitoreo de los riesgos a los que esta expuesta por la actividad
financiera que desarrolla.

La Administracion de la Cooperativa esta al tanto de las evaluaciones periddicas que se
adelantan respecto a los riesgos, conoce y analiza los informes del riesgo de liquidez, la
evolucion del fondo de liquidez, los indicadores y el cumplimiento de las diferentes estrategias
adoptadas para controlar y disminuir el riesgo de liquidez, conforme a lo establecido en el
Sistema de Administracion del mismo; de igual manera lo hace con los informes de riesgo de
crédito, los resultados de la evaluacion y calificacion de la cartera y los informes presentados
por la Revisoria Fiscal y del Oficial de Cumplimiento en desempefio de su labor de monitoreo
al Sistema de administracion de lavado de activos y financiacion de Terrorismo- SARLAFT.

Los procedimientos, los reglamentos y las politicas de administracion de los diferentes riesgos
son aprobados por el Consejo de Administracion, a la vez que aprueba la estructura
organizacional para administrar los sistemas de administracion y asigna los presupuestos de
recursos necesarios para afrontar las exigencias del supervisor. De igual forma, el Consejo de
Administracion aprueba las solicitudes de crédito presentadas por los privilegiados y sus
familiares conforme a la Ley, los empleados, los presentados por los asociados dentro del nivel
de atribuciones y los que requieren aplicacion de alguna excepcion sin poner en riesgo los
recursos institucionales. Las funciones y responsabilidades se circunscriben a la Ley vy el
Estatuto vigente.

REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Los informes del comité de administracion de riesgos de liquidez son analizados en las
reuniones del Consejo de Administracion al igual que se evallan y adoptan las
recomendaciones emitidas con el fin de mejorar la gestiéon de riesgo. De igual forma, se
presentan los informes referentes al Control Interno, Mercadeo, tecnologia, Riesgo de Crédito
y el referente al Oficial de Cumplimiento.

JUNTA DE VIGILANCIA:

Instancia responsable del Control Social conformada por tres (3) asociados principales con
sus respectivos suplentes personales que han sido elegidos en la Asamblea General. Se
ocupa, principalmente, del control social y la verificacion de que las decisiones de los
administradores se ajusten a la ley, el estatuto y demas normas externas e internas que
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regulan la actividad financiera. Las funciones y responsabilidades se ajustan a la Ley y el
Estatuto vigente.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

La entidad cuenta con una infraestructura tecnolégica para obtener la informacion inherente al
manejo de la informacion contable y financiera, existiendo un adecuado control y seguimiento
tanto interno como externo de todas las operaciones que se realizan.

La actual plataforma tecnoldgica permite la generacidn de informes relacionados con:

Control de las operaciones en efectivo.

Operaciones consolidadas.

Reporte de productos.

Diligenciamiento del formato de vinculacion (hoja de vida del asociado).
Pagarés, contratos de ahorro programado, entre otros documentos.
Archivos de cartera, aportes sociales y depdsitos.

Es importante precisar que el sistema contratado esta dotado de controles especiales que
permiten tener seguridad sobre la calidad de la informacion, es decir, que no permite
modificaciones o eliminaciones sin que se siga un proceso definido, las cuales se hacen bajo
la responsabilidad del &rea de tecnologia.

METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE RIESGOS

Existen metodologias adecuadas para medir los diferentes tipos de riesgos y se cuenta con
los elementos que permiten detectarlos con anterioridad a su ocurrencia.

El principal riesgo al que se encuentra expuesta la entidad es el riesgo crediticio y
constantemente los organismos de control interno y externo hacen evaluacion del area de
cartera y emiten las recomendaciones correspondientes las cuales son analizadas por el
Consejo de Administracion para la adopcion de las medidas pertinentes.

TALENTO HUMANO

Para el cumplimiento del logro de la vision, mision, plan estratégico y el cumplimiento del objeto
social de Coopigon, se cuenta con una estructura organizacional aprobada por el Consejo de
Administracion, conformada por doce (12) empleados vinculados a la nbmina, quienes asumen
con responsabilidad y compromiso el desarrollo de su gestion para el logro de los objetivos
propuestos por la Cooperativa.

Este personal esta distribuido en las oficinas en los cargos y responsabilidades de gerencia,
coordinador operativo, contable, jefe de cartera, auxiliar de crédito, asesores comerciales,
cajeros y supernumerarios los cuales desempefian las funciones designadas por la
Administracion para el normal funcionamiento de la entidad.
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VERIFICACION DE OPERACIONES

Las operaciones que realiza la entidad constan en documentos debidamente diligenciados y
se utilizan los canales de comunicacidn con que cuenta la entidad y los asociados para verificar
la informacién relacionada con las diferentes transacciones. El registro de las operaciones es
inmediato a su ocurrencia de forma tal que se evita incurrir en errores que afecten
significativamente los estados financieros de la entidad.

REVISORIA FISCAL

Instancia de Control dependiente de la Asamblea General de Delegados, La Revisoria Fiscal
representa el interés de los asociados y los terceros en el cumplimiento del objeto social de la
empresa, asegurando el patrimonio de la cooperativa y velando porque las actividades
ejercidas por la cooperativa se ajusten a la normatividad legal vigente en Colombia.

La Revisoria Fiscal cuenta con un equipo de trabajo que conoce el negocio y planifica el trabajo
segun el diagnéstico de control, de tal forma que en su reporte a la Gerencia General y el
Consejo de Administraciéon presenta recomendaciones para mitigar riesgos y proveer
herramientas de seguimiento para administradores que permitan verificar el mejoramiento
continuo y posicionamiento del negocio, asi como la optimizacién de los procesos y
procedimientos, instrucciones que son acatadas por la administracion.

La labor realizada por la Revisoria Fiscal hace que estén al tanto de las operaciones realizadas
y efectlen revisiones y recomendaciones permanentes para mejorar los procesos internos y
los mecanismos de control y de establecimiento de alertas tempranas para minimizar los
riesgos propios de la actividad.

REGIMEN PRUDENCIAL

La Cooperativa ha cumplido durante el periodo que se reporta con las disposiciones
contenidas en el Titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera CBCF en lo aplicable
teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad, especialmente en lo relacionado con la
permanencia y reportes sobre el Fondo de Liquidez, ponderacion de los activos por nivel de
riesgo, determinacion del patrimonio técnico, limites individuales de crédito y la concentracion
de operaciones pasivas y célculo de la relacion de solvencia conforme las disposiciones
legales.

Trimestralmente el Revisor Fiscal envia a la Superintendencia de la Economia Solidaria el
informe correspondiente al cumplimiento del fondo de liquidez y la relacién de solvencia junto
con la documentacién en donde consta el calculo de esta atendiendo lo dispuesto en la Circular
Basica contable y financiera. Estos indicadores son objeto de presentacion y revision en las
diferentes sesiones del Consejo de Administracion.

Mensualmente la entidad elabora y envia el formato 027 Fondo de Liquidez y el formato 029

brecha de liquidez los cuales son analizados por el Comité de Administracion de Riesgos de
Liquidez, el cual presenta las recomendaciones pertinentes para minimizar este riesgo.
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En lo referente a la concentracidn del riesgo de crédito la entidad mantiene los controles
pertinentes.

Frente a la concentracion del riesgo en la captacion de los recursos se ha cumplido de igual
forma con las disposiciones legales.

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera (NIIF) incluidas en las secciones 2 y 3 del decreto 2420 de 2015 y las
correspondientes salvedades para la cartera de crédito y los aportes sociales considerados en
el decreto 2496 del mismo afio.

Tales normas fueron consideradas en la preparacion de los estados financieros.

a) Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico. excepto
por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo amortizado o a su valor
razonable. como se explica en las politicas contables descritas abajo.

b) En general el costo historico estd basado en el valor razonable de las transacciones.
Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en
la fecha de la medicion.

c) La preparacion de los estados financieros de acuerdo con NIIF requiere el uso de
ciertos estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las politicas contables.

d) Las areas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o areas en las que
los supuestos y estimados son significativos para los estados financieros se describen
mas adelante.

BASE DE CONTABILIDAD DE CAUSACION

Coopigon, prepara sus estados financieros excepto para la informacion de los flujos de efectivo
usando la base de contabilidad de causacion.

Importancia Relativa y Materialidad.

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad.

Para efectos de revelacidn, una transaccion, hecho u operacion es material cuando debido a
su cuantia o naturaleza su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias
que lo rodean incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan
realizar los usuarios de la informacién contable.
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En la preparacion y presentacion de los estados financieros la materialidad de la cuantia se
determind con relacion entre otros al activo total, al pasivo total y al patrimonio; En términos

generales, se considera como material toda partida que supere el 0.01%, 0.002% y 0.03%
respectivamente.

OPERACIONES Y EROGACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento de los lineamientos fijados en el codigo de buen gobierno de acuerdo con el
principio de transparencia, el Consejo de administracion informa que todas las operaciones
realizadas con sus miembros y el personal clave, cumplieron los requisitos fijados en los
reglamentos y manuales de la cooperativa. De otra parte, se relacionan los saldos de aportes,
depositos y créditos, asi como las erogaciones que, por concepto de honorarios, pagos
laborales, gastos de transporte y educacion recibieron, asi:

Beneficio

Estamentos Aportes Depdsitos Créditos  Honorarios

Partes
relacionadas 53,762,489 36,058,565 357,178,803 15,827,000 80,009,000 3,489,000

Total 53,762,489 36,058,545 357,178,803 15,827,000 80,009,000 3,489,000

En consecuencia, se reafirma el compromiso y entrega del consejo de administracién de la mano con
la planta de personal y demas estamentos de la Cooperativa, para continuar ejerciendo nuestras
funciones con el profesionalismo y ética responsable que nos ha caracterizado, para establecer
mecanismos de trabajo que permitan planear, ejecutar, verificar y evaluar el desempefio de Coopigon
y el cumplimiento de su objeto social.

El presente informe de gobierno corresponde a la gestion realizada durante la vigencia 2023 y fue
aprobado en forma unénime por el consejo de administracion.
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REVELACION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos de Coopigon se desarrolla dando cumplimiento a lo establecido
por la Supersolidaria en la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgos, en relacion con el riesgo de crédito, de liquidez, operativo y
mercado; y en la Circular Basica Juridica, Titulo V Instrucciones para la administracion del
riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, ademas de los lineamientos y
directrices internas aprobadas por el Consejo de Administracién.

Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR

El area de riesgos realiza la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos a los
que se expone Coopigon en el desarrollo de su objeto social, verificando el cumplimiento de
las politicas, limites y niveles de exposicidén de los diferentes riesgos, de los controles
implementados y del seguimiento realizado para cada tipo de riesgo, presentando los reportes
e informes de seguimiento respectivos; Se cuenta con una estructura organizacional
apropiada, de acuerdo al volumen, tamario, naturaleza y complejidad de las operaciones de
Coopigon, con el fin de evitar la generacion de conflictos de interés y llevar a cabo una
adecuada gestion de riesgos.

El Consejo de Administracién, Comité de Riesgos y la Gerencia participaron activamente en
la revision, aprobacion, seguimiento y control de las politicas, metodologias, herramientas y
estrategias establecidas por Coopigon para la gestion de riesgo; asi como también en la
designacion de recursos para promover la cultura de riesgos y el desarrollo de habilidades del
talento humano, fortaleciendo de esta forma los principios de autocontrol, autogestion y
autorregulacion.

3.1 Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC

El SARC en Coopigon se encuentra enmarcado en politicas, metodologias y procedimientos
que se fundamentan en la normatividad vigente, Capitulo Il del Titulo IV — Sistema de
Administracion de Riesgos de la CBCF, y propenden por una correcta administracion del riesgo
asociado a la cartera de créditos en los procesos de otorgamiento, de seguimiento y control y
de recuperacion.

La Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020 establecié el Modelo de Referencia para
el calculo de la Perdida Esperada, el cual sera aplicable a las modalidades de consumo con
libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural, que permiten cuantificar la
probabilidad de incumplimiento y calcular la pérdida esperada (deterioro), De acuerdo con esta
metodologia, las pérdidas esperadas aumentardn en funcién del monto del crédito o
exposicion crediticia y de la probabilidad de deterioro de cada activo; las pérdidas seran
menores entre mas alta sea la tasa de recuperacion esperada. Durante el 2023 se realizaron
los reportes mensualmente de manera pedagogica del resultado de la estimacion para cada
obligacién a la Supersolidaria, sin embargo, el reconocimiento en la contabilidad se realizara
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segun el plazo definido por el ente de supervision de acuerdo con las modificaciones
posteriores y la cual aplica para la entidad a partir de julio de 2024.

Dando cumplimiento a la actualizacion de la Circular Basica Contable y Financiera, fueron
incorporados satisfactoriamente todos los lineamientos en ella contenidos, se destaca el
cambio en los porcentajes de deterioro individual para la cartera microcrédito, los cuales
disminuyeron y generaron una reversion de deterioros, adoptandose como politica y de
acuerdo a lo recomendado también por la circular 54 de 2023, se aumento la provision general
adicional como mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de
la cartera de créditos, pasando de una provision general adicional de 0.2% al 0.6% al corte de
2023, lo cual se podra utilizar para compensar el gasto de deterioro individual que se genere
por el rodamiento de la cartera a categorias de mayor riesgo, como consecuencia al alto grado
de incertidumbre generado por la situacion macroecondémica actual que alerta sobre posibles
impactos negativos en la economia que redundarian en la afectacion de la calidad de la
cartera.

La entidad acata lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera en materia de
criterios minimos de otorgamiento, esto es la capacidad de pago, solvencia economica, la
informacion proveniente de las centrales de riesgo, cobertura e idoneidad de las garantias que
respaldan la operacién, habito de pago interno e inversion, asi como otras variables de tipo
sociodemografico como la antigliedad en el trabajo y el tiempo en la actividad. Por esta razon,
en los analisis de crédito que se realizan se documentan estos requisitos, se plasma el
concepto de viabilidad para cada negocio y se verifica la informacidn con las fuentes y se
registran los conceptos e informacion en la herramienta establecida para analizar los créditos;
En todo caso, en el otorgamiento de crédito prima siempre, la fuente de pago del solicitante
mas que la garantia.

En la gestion de cartera, se cuenta con el comité de riesgos que a partir del afio 2021 asumio6
la funcion de verificar la evaluacién de la totalidad de la cartera; De conformidad con el numeral
5.2.2.2 del capitulo Il titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, se realiz6 el proceso
de evaluacion de cartera en los meses de junio y diciembre de 2023, la metodologia
actualmente aplicada integra los criterios de capacidad de pago, solvencia economica,
garantias, servicio de la deuda, reestructuracion, centrales de riesgo, modelo interno
pronostico y actividad econémica perfil de riesgo, en este Ultimo se identificaron aquellas
actividades con posibilidades de desaceleracion o afectadas por agentes externos; Dichas
evaluaciones fueron presentadas por el comité de riesgos y aprobadas por el Consejo de
Administracién quedando reconocidos los resultados en los estados financieros al corte de 31
de diciembre de 2023.

Para los procesos en cobro juridico se cuenta con abogados externos, a quienes se les solicita
informes periédicos sobre el estado de los procesos que se adelantan contra asociados y/o
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terceros. El Consejo de Administracion efectia el seguimiento y evalla los diferentes informes
sobre los procesos vigentes presentados por parte del area de cartera.

3.2 Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

Dando cumplimiento al Capitulo Il del Titulo IV - Sistema de Administracion de Riesgos de la
CBCF, durante el 2022, Coopigon continu¢ fortaleciendo este sistema a través de las
diferentes actualizaciones al manual SARL, a los procedimientos y las metodologias, las
cuales permiten robustecer los elementos y las etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo, asi mismo se trabaja en la calibracién de los diferentes limites establecidos en una
serie de indicadores que ayudaran de forma oportuna a evitar o mitigar que se materialice este
riesgo.

La entidad continua con el monitoreo periddico de la situacion de riesgo, mensualmente se
realizaron reuniones del Comité Interno de Riesgo de Liquidez, de igual forma, en las sesiones
del Comité de riesgos y del Consejo de Administracion se presentan informes sobre la
evolucion de la liquidez, la concentracion de las captaciones, cartera y aportes sociales,
apoyandose en la decisidn sobre la determinacion de las tasas activas y pasivas.

Dentro de la gestion preventiva la cooperativa mantuvo niveles de liquidez adecuados a las
necesidades que se presentan de acuerdo al comportamiento de sus operaciones diarias; Se
hizo constante seguimiento al cumplimiento del fondo de liquidez, manteniendo por encima del
10%, inversiones que se mantienen en establecimientos bancarios vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en certificados de depésito a término -CDT a 90
dias, los cuales se renuevan en algunas ocasiones capitalizando el valor de los rendimientos
de acuerdo a las necesidades del fondo. También se mantiene una parte importante del fondo
de liquidez en cuenta de ahorros disponible.

La medicion del riesgo de liquidez se realizo segun lo establecido por la Supersolidaria, bajo
la metodologia que permite proyectar en diferentes horizontes de tiempo el comportamiento
de las posiciones activas, pasivas y fuera de balance, dando como resultado una brecha
acumulada de liquidez que para Coopigon en todos los meses de medicion siempre fue
positiva, presentando holgura frente a los requerimientos legales.

A diciembre de 2023 la brecha acumulada de liquidez fue de $214.40 millones, tal como se
ilustra en el siguiente gréafico el Ultimo trimestre:
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Evaluacion del periodo actual $1,526.91 $1,457.50 $1,264.44
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En la siguiente tabla se compara la brecha de liquidez acumulada trimestralmente de los dos

ultimos anos:

BRECHA ACUMULADA Valor (Mill.)
TRIMESTRE 2022 2023
Primer trimestre (Marzo) $337.10 $301.28
Segundo trimestre (Junio) $186.80 $313.40
Tercer trimestre (Septiembre) $178.90 $ 266.30
Cuarto trimestre (Diciembre) $339.40 $214.40

De igual forma se realiz6 la medicion del riesgo de liquidez a través del modelo normativo IRL,
el cual permite conocer con base a una proyeccidn de los ingresos que se esperan obtener en
diferentes horizontes de tiempo y una proyeccion de las salidas (egresos), tanto contractuales
como no contractuales en esos mismos horizontes de tiempo, cual es el cubrimiento que se
tiene de esos ingresos mas los montos de los activos liquidos frente a esas salidas. Los
resultados de esta metodologia siempre fueron positivos, mostrando una buena cobertura. A
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diciembre de 2023 la cobertura del IRL Normativo en la primera y segunda banda de tiempo
fue de 427% y 320%, respectivamente, tal como se muestra en el siguiente grafico del Ultimo
semestre 2023:
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En la siguiente tabla se puede observar la comparacion del IRL por trimestres entre los afios

2022y 2023:
IRL 2022 2023
TRIMESTRE 1BANDA | 2 BANDA | 1 BANDA2 | 2 BANDA2
Primer trimestre (Marzo) 618% 453% 333% 253%
Segundo trimestre (Junio) 396% 281% 293% 254%
Tercer trimestre (Septiembre) 306% 237% 404% 296%
Cuarto trimestre (Diciembre) 358% 268% 427% 320%

3.3 Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM

El riesgo de mercado es definido como la posibilidad de que las organizaciones solidarias
incurran en pérdidas asociadas a la disminucion del valor de sus portafolios de tesoreria, por
efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen
posiciones dentro o fuera del estado de situacién financiera.

La gestion de riesgo de mercado se realiz6 a través de lo establecido por la Supersolidaria en
el Capitulo V del Titulo IV — Sistema de Administracion de Riesgos de la CBCF, cumpliendo
con las fases del implementacion del sistema, cabe mencionar que la entidad no cumple con
los requisitos exigibles para la implementacion de la totalidad de los numerales del SARM, por
lo cual solo son exigibles los numerales 4.1 (Identificacion), y 5 (Elementos), ya que el valor
de las inversiones no supera el 10% del total de los activos; sin embargo, el area de riesgos
viene monitoreando este indicador con el fin de validar que no se cumplan los criterios
establecidos por la SES para la aplicacién plena de la norma.
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A continuacion, se detalla el valor de las inversiones al corte de diciembre de 2023 y su

participacion frente al activo:

Coopcentral Ahorros (Crece Diano) 253,718 481
CDT Caja Social 113,572,807
CDT Davivienda 100,000,000
CDT Coopeentral 81,499,953
Total Fondo de Liquidez 548,791,241
Coopcentral 93,600,248
Confecop Oriente 580,000
Equidad Seguros de Vida 31,661,785
Equidad Seguros Gensrales 18,279,224
Aportes en entidades 144,130,257

TOTAL INVERSIONES 692,921,498

TOTAL ACTIVO 9,869,124,468
Participacion frente al activo 7.02%

En el afio 2023 se realizd la actualizacion del manual SARM, y se inicio a monitorear los
indicadores del calculo del nivel de riesgo establecido encontrandose en un apetito al riesgo,
como se detalla a continuacion:

Fecha de Corte del

Informe 31/12/2023

Frecuenci
Nombre Indicador ade Unidades Medio Alto Sumatoria
Monitoreo

o "
Sjr;?;féznsz g t:j?aglazos 0.00%| Mensual |Porcentaje 1
o ——

% Fondos de. Liquidez con 0.00%| Mensual |Porcentaje 1
plazos superiores a 90 dias

L(]Z:::ﬁr;tr:]a;:f:ﬁgggrsmnes en 38.49%| Mensual |Porcentaje 1
gzgc\f;ti;icléon inversiones en 0.00%| Mensual |Porcentaje 1
i::;::;ntracmn inversiones de 3.94%| Mensual | Porcentaje 1
Calificaciones AAA 72.38%| Mensual [ Porcentaje 1
Calificaciones AA 27.62%| Mensual | Porcentaje 1
Cupo por emisor 9.92%| Mensual [ Porcentaje 1

Indicadores agregados

Bajo Medio Alto

1.00 0.00 0.00

Escenario ideal en el cual se desea estar debido al bajo

nivel de riesgo expuesto. Expresa que los indicadores
relacionados presentan un comportamiento ideal frente a las x
politicas establecidas

Apetito

Es el escenario comodo que deja entrever un riesgo medio
Tolerancia debido a que se presentan algunas debilidades manejables
deben empezarse a gestionar con estrategias basicas.

Corresponde al maximo nivel de riesgo que la entidad puede
Capacidad soportar ya que de no implmentar estrategias urgentes se
podria afectar la operatividad y manejo del negocio.

3.4 Sistema de
Administracion del riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)
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La Cooperativa Coopigon tiene implementado un Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacidn del Terrorismo, SARLAFT, sujeta al cumplimiento de
la Circular Basica Juridica de Supersolidaria, especificamente en el titulo V, capitulo | donde
se han implementado politicas, procedimientos y mecanismos de control, con el fin de prevenir
que la cooperativa sea utilizada con propdsitos ilicitos, dentro de lo cual se incluye el
conocimiento del cliente, identificacién y analisis de operaciones inusuales y determinacion y
reporte de operaciones sospechosas.

Durante el afio 2023, se desarrollaron actividades buscando mejorar el sistema y dar
cumplimiento a la normatividad vigente, se lleva a cabo el proceso de calibracion de la
segmentacion de los factores de riesgo, realizada de forma anual para distribuir y monitorear
la transaccionalidad en cada uno de los factores de riesgo.

En COOPIGON esta nombrado el Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente, los cuales
ejercen sus funciones y responsabilidades en la rendicion de los informes periddicos
establecidos en las normas.

La entidad cumple con la divulgacion de la informacion mediante los informes a la UIAF, los
cuales son objeto de revision por parte del area de riesgos y los demas informes de caracter
interno, incluyendo el presentado Semestralmente al Consejo de Administracién por parte del
Oficial de Cumplimiento sobre la gestion realizada en el SARLAFT; Los informes fueron
transmitidos en las especificaciones y plazos exigidos por la instancia estatal.

Es importante precisar que el recurso humano es fundamental en esta lucha contra el flagelo
de estos delitos, por esta razon, la entidad esta presta a capacitar al personal, con el fin de
reforzar las estrategias tendientes a evitar que COOPIGON sea utilizada para los delitos de
LAFT; El personal directivo, administrativo y operativo conoce el manual SARLAFT y su
aplicacion se esta dando en todos los ambitos de las operaciones realizadas.

La Revisoria Fiscal desarrolla una labor de seguimiento al cumplimiento de las politicas y la
observacion de los procedimientos, para informar a la administracion sobre eventuales
incumplimientos, con el propésito que se apliquen las medidas administrativas a que haya
lugar; Coopigon esta llevando a cabo todos los correctivos y planes de accion que se han
incorporado en cada uno de los informes presentados por la Revisoria fiscal.

3.5 Sistema de Administracion del riesgo Operativo (SARO)

Coopigon ha implementado y gestiona un Sistema de Administracion del Riesgo Operativo —
SARO, cumpliendo lo establecido en el CAPITULO IV SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERATIVO - SARO, de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
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El sistema de administracion de riesgo operativo esta enmarcado en el desarrollo de cuatro

etapas ciclicas como son identificacion medicidn, control y monitoreo. A continuacién, se
presentan las gestiones desarrolladas durante el afio 2023.

Se revis6 y reestructur6 la cadena de valor de la cooperativa, se unificaron los procesos de
auditoria interna y gestién de riesgos quedando en un unico proceso llamado Gestién de
riesgos y auditorias.

Se documentaron las caracterizaciones de los 13 procesos de la cadena de valor, labor en la
cual participaron los lideres de cada proceso y la Coordinacion SARO.

Se actualizd el manual SARO a la Version Nro 2, teniendo en cuenta las oportunidades de
mejora identificadas, los cambios en la cadena de valor y las recomendaciones realizadas por
la revisoria fiscal en sus seguimientos.

Con la participacion de cada lider de proceso, se realizo la revision y actualizacion de las
matrices de riesgo de cada proceso, se calibro la valoracion de la probabilidad e impacto y se
determiné el nivel de riesgo inherente, se realizé la valoracion de los controles, permitiendo
determinar el riesgo residual de la Cooperativa.

El perfil de riesgo consolidado al 31 de diciembre de 2023 es de 123 riesgos, el riesgo residual
se encuentra dentro del margen de aceptacion aprobado por el Consejo de administracion de
la Cooperativa.

Mapa de riesgo inherente Mapa de riesgo Residual Nro de Riesgos por proceso
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Los riesgos se han clasificado de acuerdo con los factores de riesgo del anexo 1 emitido por
la SES. A continuacién, se muestra la clasificacion de los 123 riesgos por cada factor de riesgo
correspondiente al nivel 1.
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Factor de riesgo Nro de riesgos Indicador porcentual
1 Fraude Interno 5 4.07
2 Fraude Externo T 5.69
3 [ Relaciones laborales 32 26.0 l
4 [ Asociados o Clientes 19 15.4
5 Darfios a Actives Fisicos 1 0.81
B8 Fallas tecnoldgicas 4 3.25
7 [ Ejecucion y administracion de procesos 55 44.7 ]

Nro total de riesgos: 123

El factor de riesgo que mayor concentracion de riesgos tiene, es el relacionado con la ejecucion
y administracion de procesos con un 44.7 %, seguido del factor de relaciones laborales con un
26 %, un 15.4% esta representado por los riesgos relacionados con asociados o clientes.

Coopigon cuenta con una herramienta tecnolégica, que le permite gestionar de forma oportuna
los riesgos operativos de la matriz de riesgos, valorar los controles y planes de accion
requeridos.

Durante el afio 2023 se reportaron 16 eventos de riesgo operativos. Cada uno de ellos fue
gestionado con el lider de cada proceso realizando un andlisis del evento, identificando el
proceso, producto, canal y los servicios afectados. Para cada uno de ellos se establecieron las
acciones correctivas o de mejora para subsanar el evento presentado y minimizar la posibilidad
de una nueva ocurrencia.

1 | Fraude Interno 0
2 | Fraude Externo 2
3 | Relaciones laborales 0
4 | Asociados o Clientes 0
5 | Darios a Activos Fisicos 0
6 | Fallas tecnologicas 13
7 | Ejecucion y administracion de procesos 1
Total 16

De los eventos de riesgo reportados, el factor de riesgo mas destacado fue el asociado a
fraude externo, el cual estuvo representado por dos intentos de robo que sufrié la Cooperativa
en el mes de marzo y en el mes de octubre de 2023, los cuales, especialmente el segundo
afecto el estado de resultados de la Cooperativa. La entidad realizé el reconocimiento de esta
afectacion contablemente y se registro en los estados financieros del afio 2023.
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Los eventos asociados a fallas tecnoldgicas obedecen a caidas temporales del servicio de
internet y del aplicativo VirtualCoop, las cuales no superaron un tiempo de solucién por parte
de los proveedores de mas de 3 horas.

Durante el afio, se orientaron capacitaciones en la gestion de riesgo operativo SARO al equipo
de trabajo de la agencia de Gonzélez y Villa Caro.

Administracion de la continuidad del negocio: Durante el afio 2023, se documenté la
politica de continuidad de negocio, se realizo la caracterizacion de los 97 procedimientos que
hacen parte de la cadena de valor de la Cooperativa. Se realizé y documento el analisis de
impacto del negocio BIA, en el cual se identificaron los procesos criticos para la operacion de
Coopigon. El proceso se viene realizando apoyados de la herramienta tecnolégica llamada
BIA.

Administracion de la seguridad de la informacién: Durante el afio se desarrollaron las
actividades tendientes a dar cumplimiento a la circular externa 036, se construyé la
documentacion acorde a las necesidades de la Cooperativa, dentro de los documentos
aprobados y actividades realizadas estan:

e Manual de seguridad de la informacion

o Politica general de seguridad de la informacidn y politicas especificas de seguridad.

e Reglamento del comité de seguridad de la informacion, en el cual se incluyen los roles
y responsabilidades frente al sistema.

¢ Inventario de activos tecnoldgicos.

e Valoracion de los activos tecnoldgicos

e Matriz de riesgos

e Informacion documental de procesos, procedimientos y formatos del &rea de
tecnologia y de seguridad.

e Plan de contingencias

Se han venido implementando las acciones de mejora identificadas en el analisis de riesgos
de seguridad de la informacion, los requisitos de la circular 036, y las necesidades de la
entidad, con el fin de fortalecer los niveles de proteccion buscando garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién de Coopigon.

Durante el afio 2023, se desarrollaron procesos de formacién al equipo de trabajo de la
Cooperativa en temas de seguridad de la informacidn y Ciberseguridad, con el fin de generar
conciencia en la adecuada gestion y proteccion de los activos de informacion.
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